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Kundendienstanforderung

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben unseren Kundendienst fir Reparatur, Wartung oder Inbetriebnahme einer Griinbeck-
Wasseraufbereitungsanlage angefordert.

Wir dirfen |hnen dazu denKundendienstauftrag Ubersenden, den Sie bitte ausgefullt und
unterzeichnet an uns zurlick senden. Erst dann kénnen wir Ihnen einen verbindlichen

Kundendiensttermin  nennen. Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen im Anhang.

Fir Ruckfragen stehen wir unter Tel. 0941/280946-0 jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen Grufen

WTO Wassertechnik Ostbayern GmbH

Grunbeck Werksvertretung und Werkskundendienst

P.S.: Bitte die zweite Seite komplett ausfiillen und den Lieferschein des GroRhandels
beilegen! Danke.

grunbeck



Kundendienstanforderung

Kundendienstanforderung

Firma Firma
Herr/Frau Herr/Frau
Stralle Stralte
PLZ., Ort PLZ., Ort
Tel./Fax Tel./Fax
E-Mail E-Mail

Hiermit erteilt der Auftraggeber der Fa. WTO Wassertechnik Ostbayern GmbH einen Auftrag zur

Inbetriebnahme
Verdrahtung (Kabel sind fertig verlegt)
Reparatur/Stérungsbehebung — Beschreibung des Defekts:

Wartung/Kontrolle (Anlage lauft stérungsfrei)

LI

Lieferung folgender Artikel:
fiir folgende Anlage:
Typbezeichnung: Seriennummer:
bezogen bei: am: (Lieferbeleg beifiigen)
Erstinbetriebnahme durch: am.
Alle Anlagenteile sind betriebsbereit montiert L] Ja ] Nein
Die Anlage ist elektrisch angeschlossen (gem. Bedienungsanleitung, VDI etc.) [(JJa [J Nein
Abwasseranschluss vorhanden (gem. Bedienungsanleitung, DIN EN 1717) U] Ja [l Nein
Betriebsmittel (Regeneriersalz, Dosiermittel etc.) sind vor Ort []Ja [] Nein
Anlage wurde gem. Zeichnung Nr.
bzw. Bedienungsanleitung der Firma Grinbeck montiert L] Ja [l Nein
Die Berechnung erfolgt
D gem. vereinbarter Pauschale von EUR
D nach Zeit und Aufwand gem. den folgenden Verrechnungssatzen:
Technikereinsatz bei Tourenplanung Haustechnik Systemtechnik
Technikerstunde (116,62 EUR bruto) - 98 00 € (157,08 EUR brutto) 132,00 € D
+ Fahrtkostenpauschale:
Fahrtzone A bis 20 km (63,07 EURbrutto) - 53 00 € (63,07EURbrutto) - 53 00 € D
Fahrtzone B bis 50 km (115,43 EUR brutto) 97,()0 € (115,43 EUR brutto) 97’0() € ]
Fahrtzone C bis 100 km (161,84 EUR brutto) 1 36,00 € (161,84 EUR brutto) 136,00 € ]
Fahrtzone D bis 150 km (213,01 EUR bruttoy 179,00 € (213,01 EUR brutto) 179,00 € ]

Technikereinsatz bei Zielfahrt

[ e I | I

Technikerstunde (116,62 EUR brutto) 98,00 € (1S7.08EUR brutto) 459 (1) €
Ingenieurstunde (7T3EURDINO) 149 00 € (7731 EURbruto) 149 00 g [ |
+ Fahrtstunde (103,535UR brit) g7 00 (osssEURbute) g7 00€ ||
+ Fahrtkilometer (1,17 EUR brutto) 0,98 € (1,17 EUR brutto) 0,98€ D
Notdiensteinsatz (immer als Zielfahrt)

Technikerstunde mit Aufschlag (209,44 EUR brutto) 176,00 € D (273,70 EUR brutto) 230,00 € D
+ Fahrtstunde mit Aufschlag (177,31EUR brutto) 149,00 € D (177,31 EUR brutto) 149,00 € D
+ Fahrtkilometer (1,17 EUR brutto) 0,98 € D (1,17 EUR brutto) 0,98 € D
Lieferpauschalen

Fahrtzone A bis 20 km (26,18 EUR brutto) 22,00 € D (26,18 EUR brutto) 22,00 € D
Fahrtzone B bis 50 km (33,32 EUR brutto) 28,00 € D (33,32 EUR brutto) 28,00 € D
Fahrtzone C bis 100 km (39,27 EUR brutto) 33,00€ D (39,27 EUR brutto) 33,00€ D
Fahrtzone D bis 150 km (46,41 EUR brutto) 39,00 € D (46,41 EUR brutto) 39,00 € D

(Alle Preise zzgl. ges. Mehrwertsteuer. Evtl. benétigte Teile werden auf Nachweis zzgl. der ges. Mehrwertsteuer berechnet.)

Ort, Datum Firmenstempel und rechtsverbindliche Unterschrift des Auftraggebers
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GELTUNG, VERTRAGSGEGENSTAND UND VERTRAGSSCHLUSS

Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen (nachfolgend: "AVB") gelten fiir den Verkauf von Waren ("Lieferung"), die Erbringung von Dienst- bzw.
Werkleistungen ("Leistung") sowie fir die Nutzung der Software, insbesondere der Steuerungssoftware (zusammenfassend ,Steuerungssoftware®), die in bestimmten Waren
enthalten ist. Darliber hinaus behalten wir uns vor, End-Nutzern eine Applikation zur Nutzung bestimmter Waren zur Verfiigung zu stellen, die fiir den Betrieb solcher bestimmter
Waren optional ist (,App“). Zur Bereitstellung der App sind wir unter diesem Vertrag nicht verpflichtet. Fir die Nutzung der App ist der Abschluss eines gesonderten Vertrages
zwischen uns und dem End-Nutzer tber die Nutzung der App erforderlich.

Unsere AVB gelten fir alle, auch kiinftigen Geschéftsbeziehungen mit unseren Kunden (nachfolgend: "Kéaufer") und unabhangig davon, ob wir den Gegenstand selbst herstellen
oder bei Zulieferern beziehen bzw. die Leistung selbst oder durch Dritte erbringen. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kaufers erkennen wir nicht an. Deren Geltung wird
widersprochen. Die AVB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender allgemeiner Geschaftsbedingungen des Kaufers Lieferungen oder Leistungen vorbehaltlos
ausflhren.

Soweit nicht anders in einem Angebot erwahnt, sind unsere Angebote freibleibend und unverbindlich. Eine Bestellung des Kaufers gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern
sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, seine Bestellung innerhalb von vier (4) Kalenderwochen nach Erhalt anzunehmen. Die Annahme erfolgt durch
Bestéatigung oder durch Auslieferung der Bestellung an den Kaufer.

Individuelle, von diesen AVB abweichende Bedingungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich bestatigt werden. Rechtserhebliche Erklarungen oder Anzeigen des Kaufers nach
Vertragsschluss (z. B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Ricktritt oder Minderung), bediirfen der Textform.

Der Mindestbestellwert betragt EUR 100,00 netto. Bei Bestellungen unter EUR 100,00 sind wir berechtigt, einen Mindermengenzuschlag von EUR 20,00 fiir die Abwicklungskosten
zu verlangen.
LEISTUNGEN

Leistungen erbringen wir im Rahmen der bei uns bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten. Von den Leistungen erfasst sind insbesondere Montage,
Inbetriebnahme, Kundendienst und Wartung.

Bei von uns zu erbringenden Leistungen einschlieBlich (aber nicht beschrénkt hierauf) Entwicklungsleistungen und/oder Analyseleistungen wird grundsétzlich kein bestimmter Erfolg
geschuldet. Wir Gbernehmen im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen keine Verantwortung fiir ein bestimmtes Ergebnis und sind berechtigt, die Leistungen durch
Unterbeauftragte (Subunternehmer) zu erbringen. Etwas anderes gilt bei gesonderter vertraglicher Vereinbarung.

Ist fiir unsere Leistung ausnahmsweise eine Abnahme vereinbart, ist der Kaufer verpflichtet, die von uns bereitgestellten Werkleistungen, auch Teilwerkleistungen, unverziiglich
abzunehmen und die Abnahme bzw. Teilabnahme zu erklaren, soweit diese keine Mangel aufweisen, welche die Tauglichkeit oder die Funktion wesentlich beeintrachtigen.

Erfolgt innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Bereitstellung zur Abnahme bzw. Teilabnahme keine Riige erheblicher Mangel, oder verwendet/benutzt der Kaufer die
bereitgestellten Werkleistungen bzw. Teilwerkleistungen, gilt die Abnahme (Teilabnahme) als erfolgt, sofern es sich bei dem Kaufer um einen Unternehmer handelt.
SONDERREGELUNGEN FUR MONTAGE, INBETRIEBNAHME, KUNDENDIENST UND WARTUNG

Fir den Fall, dass vom Auftrag Montage, Inbetriebnahme, Kundendienst und/oder Wartung umfasst ist, gelten die nachfolgenden Bedingungen ergénzend. Bei Widerspriichen
gehen die Regelungen dieser Ziffer 3 den sonstigen Regelungen dieser AVB vor.

Montagearbeiten

Sofern der Auftrag Montagearbeiten beinhaltet, hat der Kaufer bauseits auf seine Kosten sicherzustellen, dass zu Beginn und wahrend der Montagearbeiten

3.1.1 Baufreiheit herrscht, d. h. wir ohne Behinderung durch Dritte die vertraglich geschuldeten Leistungen erbringen kdnnen;

3.1.2 geeignete Zufahrtsmdglichkeiten und Einbringungséffnungen in der von uns vorgegebenen GroRe vorhanden sind, sodass die Anlage mit allen erforderlichen
Fahrzeugen zum Aufstellungsort transportiert werden kann; der Transportweg darf nicht behindert sein;

3.1.3 alle Liefergrenzen fiir Stromversorgung und Signalaustausch, gemaR den vereinbarten Spezifikationen, am vereinbarten Ort vorhanden sind;

3.14 der Aufstellungsort gegen Witterungseinfliisse und schadigende Einwirkungen durch Tiere geschiitzt und gegen unbefugten Zutritt gesichert ist;

3.1.5 jeweils ein Stromanschluss von 230/400 V, 50 Hz gemaR VDE-Vorschriften im Aufstellungsort und/oder Montageraum mit entsprechender Anschlussleistung
vorhanden ist;

3.1.6 geeignete Lastaufnahmepunkte an Gebaude- und/oder Deckenkonstruktion zur Anbringung von Hebezeugen vorhanden sind;

3.1.7 die Schnittstellen zur Einbindung in bestehende Systeme, inkl. gegebenenfalls erforderlicher Absperrarmaturen, ausgefiihrt werden.

Inbetriebnahme, Kundendienst und Wartung

Sofern der Auftrag die Inbetriebnahme, Kundendienstarbeiten und/oder die Wartung der Anlage oder Einzelkomponenten beinhaltet, stellt der Kaufer auf seine Kosten und unter
Berlicksichtigung der in 3.1 zutreffenden Mitwirkungspflichten sicher, dass zu Beginn und wahrend dieser Arbeiten zusatzlich

3.2.1 Baufreiheit herrscht; d. h. wir ohne Behinderung durch Dritte die vertraglich geschuldeten Leistungen erbringen konnen;

3.2.2 alle erforderlichen Betriebsmedien mit dem erforderlichen Volumenstrom und FlieRdruck betriebsbereit zur Verfligung stehen;

3.23 die von der Anlage produzierten Wasserqualitaten (Produkt , Ab ) mit den entsprechenden Volumenstrémen abgenommen werden;
3.24 die fiir den Betrieb der Anlage notwendigen Luftvolumenstréme abgefiihrt werden kénnen und diirfen;

3.25 alle fiir den Betrieb der Anlage erforderlichen elektrischen Spannungen mit der erforderlichen Anschlussleistung betriebsbereit anliegen;

3.26 bei Schwimmbadern das Becken mit Wasser gefiillt ist;

3.2.7 alle fir den Betrieb der Anlage im Zusammenspiel mit Dritten erforderlichen und/oder vereinbarten Signale betriebsbereit anstehen;

3.2.8 geeignete klimatische Bedingungen des Aufstellungsortes fiir Einzelkomponenten und/oder Betriebsmittel eingehalten werden.

Arbeiten im Ausland

Sofern die Leistungen im Ausland zu erbringen sind und unser Fachpersonal dafir eine Aufenthalts- und/oder Arbeitserlaubnis benétigt, hat der Kaufer uns, vorbehaltlich der
Vereinbarung im Einzelfall, gegeniiber den értlichen Behérden bei der Beantragung, Verlangerung oder Anderung der fiir die Durchfiihrung der Leistung erforderlichen Erlaubnis im
erforderlichen Umfang kostenlos zu unterstitzen.

GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE, KNOW-HOW

Der Kaufer erkennt unser Know-how und das der Hersteller unserer Produkte, sowie deren gewerblichen Schutzrechte an. Soweit nicht abweichend geregelt, behalten wir uns und
der Hersteller sich Eigentums- und Urheberrechte an Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen vor. Sie dirfen Dritten nicht zugangig gemacht werden;
dies gilt insbesondere fiir vertrauliche Unterlagen. Soweit nicht anderweitig, z. B. im Auftrag, ausdriicklich anders vereinbart, werden dem Kéaufer an Know-how oder gewerblichen
Schutzrechten keine Nutzungsrechte eingerdaumt.

LIEFERUNG, FRISTEN, UMFANG DER LEISTUNG, VERZUG

Die Lieferung erfolgt EXW ,Ab Werk“ (INCOTERMS 2010). Erfiillungsort ist Regensburg. Auf Wunsch des Kaufers wird auf dessen Kosten die Ware an einen anderen
Bestimmungsort versandt. Soweit nicht anders vereinbart, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu
bestimmen. Die Gefahr geht auf den Kaufer mit Ubergabe an den Spediteur oder bei Abholung ab Werk iiber, sofern der Kaufer Unternehmer ist. Ist der Kaufer Verbraucher,
bestimmt sich der Gefahriibergang nach der jeweiligen gesetzlichen Regelung. Bitte beachten Sie, dass wir SLVS-Verzichtskunde sind.

Liefer- und Leistungsfristen sind unverbindlich, aufRer deren Verbindlichkeit ist ausdriicklich vereinbart.

Lieferverzégerungen, die dadurch entstehen, dass wir selbst nicht rechtzeitig oder ordnungsgeman von unserem Lieferanten beliefert werden, haben wir nicht zu vertreten, wenn
wir den Lieferanten sorgféltig ausgewahlt und bei diesem so rechtzeitig bestellt haben, dass rechtzeitige Lieferung zu erwarten war. Entsprechendes gilt bei Leistungsverzégerungen,
wenn wir den Subunternehmer sorgféltig ausgewanhlt und ihn so rechtzeitig beauftragt haben, dass rechtzeitige Leistung zu erwarten war.

Die Vertragserfiillung inkl. Einhaltung von Fristen stehen unter dem Vorbehalt, dass keine Hindernisse aufgrund von deutschen, US-amerikanischen sowie sonstigen anwendbaren
nationalen, EU- oder internationalen Vorschriften des AuBenwirtschaftsrechts, keine Embargos oder sonstigen Sanktionen entgegenstehen.
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Unsere Waren entsprechen deutschen Sicherheits- und Qualitatsrichtlinien. Die Einhaltung ausléndischer Richtlinien wird nicht gewahrleistet, sofern nicht im Einzelfall vereinbart.
Der Kaufer der Waren verpflichtet sich, sich liber die nach Landesrecht einzuhaltenden Vorschriften zur Vermarktung und zum Gebrauch unserer Waren im Bestimmungsland zu
informieren und diese einzuhalten. Sollten wir Informationen benétigen oder die Mitwirkung des Kaufers im Zusammenhang mit dem Export oder Import der Waren in das
Bestimmungsland erforderlich sein, verpflichtet sich der Kaufer, uns diese unverziiglich auf Anfrage auf seine Kosten zur Verfligung zu stellen.

Die Einhaltung von Fristen fiir unsere Lieferungen oder Leistungen setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Kaufer zu liefernden Unterlagen, die Erbringung der
Mitwirkungsleistungen sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfiillt,
so verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen angemessen.

Sofern wir Liefer- oder Leistungsfristen oder -termine nicht einhalten kénnen, werden wir den Kaufer hierliber unverziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche neue
Frist oder einen neuen Termin mitteilen.

Etwaige Rechte wegen verzdgerter Lieferung oder Leistung kann der Kaufer nur nach erfolgloser Mahnung mit angemessener Fristsetzung geltend machen. Als angemessene Frist
werden vier (4) Wochen angesehen.

Teillieferungen und Teilleistungen sind in zumutbarem Umfang zuldssig und kénnen als solche abgerechnet werden. Teilleistungen kdnnen wir zur Abnahme bereitstellen
(nachfolgend "Teilabnahme"). Hierzu gehdren in sich abgeschlossene Phasen zur Erfiillung der vertraglich vereinbarten Leistungen und in sich geschlossene, funktionsfahige Teile.

Fir den Fall, dass der Kaufer die Lieferung oder Leistung nicht fristgerecht annimmt, gelten die gesetzlichen Regelungen tber den Annahmeverzug. Der Kaufer hat in einem solchen
Fall insbesondere die damit einhergehenden Zusatzkosten (z. B. fiir zweite Anfahrt) zu tragen.

Regelung zum Palettentausch, wenn der Kaufer Unternehmer ist

5.11.1 Soweit nicht anders vereinbart, werden fiir den Transport der Waren mit einem Verkehrsunternehmen Euro-Pool-Tauschpaletten nach dem Kolner Palettentausch
verwendet.
5.11.2 Der Kaufer ist verpflichtet, bei Anlieferung der palettierten Ware die gleiche Anzahl tauschfahiger Paletten gleicher Art und Gite zurlickzugeben. Fir die

Tauschfahigkeit gilt die UIC-Norm 435-4 des internationalen Eisenbahnverbandes. Die libergebenen Paletten gehen bestimmungsgemaR in das Eigentum des
Kaufers Uber.

5.11.3 Der Kaufer hat die Anzahl und Art der beladenen Paletten zu quittieren und Vorbehalte hinsichtlich der Gute schriftlich festzuhalten, leere Paletten gleicher Anzahl
und Art in tauschfahigem Zustand zu iibergeben, sich die Ubergabe quittieren zu lassen und Vorbehalte hinsichtlich der Giite festzuhalten, sowie bei Nichttausch,
wenn keine oder nicht gentigend Paletten gleicher Art und Giite Gibergeben werden oder die Annahme als nicht tauschféhig abgelehnt wird, dies zu bestéatigen.

5.11.4 Bei Nichttausch, wenn keine oder nicht genligend Paletten gleicher Art und Giite ibergeben werden oder die Annahme als nicht tauschféhig abgelehnt wird, stellen
wir die Ersatzbeschaffung fiir die fehlenden oder nicht tauschfahigen Paletten dem Kéufer in Rechnung.

PREISE

Sofern nichts anderes vereinbart ist, verstehen sich unsere Preise fiir Lieferungen ab Werk, einschlieflich Verpackung ohne Mehrwertsteuer. Die Mehrwertsteuer und sonstige
Kosten werden in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

Sofern nichts anderes vereinbart, erfolgt die Erbringung der Leistungen Montag bis Freitag zu unseren tblichen Geschéftszeiten (max. 8 h/Tag) und die Berechnung der Leistungen
nach dem angefallenen Zeitaufwand, zu den bei uns jeweils aktuell geltenden Stundensétzen zuziiglich den jeweils giiltigen Materialpreisen und sofern einschléagig zuziglich
Reisekosten (insbesondere aber nicht abschlieRend An- und Abfahrt, Ubernachtung). Fallen auf Wunsch des Kaufers Uberstunden bei unseren Mitarbeitern an, ist die
Uberstundenvergiitung vom Kaufer zu tragen. Gleiches gilt fiir Aufschlége bei Sonn- und Feiertagsarbeit. Uberstunden, Sonn- und Feiertagsarbeit werden entsprechend den jeweils
giiltigen Tarifbestimmungen berechnet. Der Kaufer verpflichtet sich, Arbeitszeitbescheinigungen, die von unseren Mitarbeitern erstellt werden, zu priifen und gegenzuzeichnen. Ist
eine Verglitung zum Festpreis vereinbart, haben wir Anspruch auf angemessene Abschlagszahlungen fiir in sich abgeschlossene Teile der Leistung bzw. nach Beendigung einer
Projektphase (z. B. Vertragsbeginn, erste Teillieferung, Bereitstellung zur Abnahme, Abnahme).

Kostensteigerungen, die aufgrund von Anderungswiinschen des Kaufers, insbesondere auch durch damit einhergehende zeitliche Verzégerungen entstehen, sind vom Kaufer zu
tragen.

Angemessene Preisanderungen entsprechend unseren Listenpreisen bleiben vorbehalten, wenn die Lieferung vertragsgemaf mehr als vier (4) Monate nach Vertragsschluss erfolgt
und soweit die Listenpreiserhéhung auf eine nachtragliche Erhéhung der Gestehungskosten (Preise fiir Roh-, Hilfs- oder Betriebsstoffe, wie Materialpreiserhéhungen, tarifliche
Lohnerhéhungen oder andere fiir den Vertragsgegenstand erforderliche Vorleistungen) zuriickzufiihren sind, die wir unserer Preisangabe bei Vertragsschluss zugrunde gelegt
haben.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die vereinbarte Vergiitung wird sofort nach erbrachter Leistung/Lieferung und Rechnungsstellung ohne Abzug fallig. Sofern im Einzelfall Skonto vereinbart wurde, kann von Lohn-,
Verpackungs- und Frachtkosten kein Skonto abgezogen werden.

Bei Verzug des Kaufers ist der jeweils offene Restbetrag mit 5 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz und bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist, mit
9 Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Bei Verzug des Kaufers, der Unternehmer ist, sind wir zudem berechtigt, eine Beitreibungspauschale in Héhe von EUR
40,00 zu verlangen. Die Beitreibungspauschale ist auf einen geschuldeten Schadensersatz anzurechnen, soweit der Schaden in Kosten der Rechtsverfolgung begriindet ist.

Halt der Kaufer vereinbarte Zahlungsbedingungen trotz Mahnung nicht ein oder verschlechtern sich die Vermdgensverhaltnisse des Kaufers so, dass begriindete Zweifel an seiner
Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit bestehen, kénnen wir weitere Lieferungen/Leistungen davon abhangig machen, dass der Kaufer angemessene Sicherheit leistet. Ist der
Kéaufer hierzu nicht in der Lage, sind wir berechtigt — gegebenenfalls nach Fristsetzung — vom Vertrag zuriickzutreten.

Der Kéaufer ist zur Aufrechnung und zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur mit rechtskréaftig festgestellten oder unbestrittenen Anspriichen berechtigt. Dies gilt nicht
fur die im Gegenseitigkeitsverhaltnis stehenden Anspriiche, die charakteristisch fiir das Austauschverhaltnis von Hauptleistung und Gegenleistung des Vertrages sind. Das
Zuriickbehaltungsrecht ist auf Gegenanspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis beschrankt.

BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG DER STEUERUNGSSOFTWARE

Die Steuerungssoftware ist ein integraler Bestandteil bestimmter Waren und deren Nutzung ist ausschlieBlich mit der Ware mdglich, in der die Steuerungssoftware bei Lieferung
integriert war.

Nutzungsrechte

8.2.1 Der Kaufer ist berechtigt, seinen Kunden, das widerrufliche, nicht exklusive, nicht Ubertragbare (soweit nicht gesetzlich oder ausdricklich in diesen AVB erlaubt),
nicht unterlizenzierbare, zeitlich unbefristetes Recht zur Nutzung der Steuerungssoftware als Teil der Ware in der Version, die im Zeitpunkt der Lieferung bereitgestellt
wurde oder die wahrend der Bereitstellungsdauer im Rahmen von unsererseits bereitgestellten Aktualisierungen in der Ware installiert wurden, einzurdumen
(,Nutzungsrecht*) sowie seinen Kunden zu berechtigten, dieses Nutzungsrecht dem End-Nutzer der Ware einzurdumen.

8.2.2 Dem Kaufer ist es untersagt, die Steuerungssoftware zu verandern, zu vervielféltigen, zu entschlisseln, zuriickzukompilieren, zuriickzuentwickeln, oder kommerziell
zu nutzen (,Verbotene Nutzung"), es sei denn, dies ist gesetzlich oder durch uns ausdriicklich mittels schriftlicher Genehmigung erlaubt. Der Kaufer ist verpflichtet,
seine Kunden vertraglich zu verpflichten, keine Verbotene Nutzung durchzufiihren und diese Verpflichtung beziiglich der Verbotenen Nutzung an etwaige End-
Nutzer weiterzugeben.

8.2.3 Im Ubrigen stehen alle Rechte am geistigen Eigentum der Steuerungssoftware, insbesondere Urheber- und Markenrechte, uns allein zu.

Aktualisierung der Steuerungssoftware (Updates)

8.3.1 Zur Aufrechterhaltung des vertragsgemaflen Zustandes, etwa im Falle von Fehlerkorrekturen oder Sicherheitsliicken, werden wir gegebenenfalls Updates fiir die
Steuerungssoftware im Rahmen der Gewahrleistung bereitstellen (,Updates*).

8.3.2 Der Kaufer trifft eine verbindliche Vereinbarung mit seinen Kunden, der zufolge wir berechtigt sind, als Dritte die Steuerungssoftware der Ware mit Updates zu aktualisieren
und der zufolge der Kunde eine entsprechende verbindliche Vereinbarung mit dem End-Nutzer schlieRt. Fir solche Updates gelten die Nutzungsrechte in Ziffer 8.2

8.3.3 Der Kaufer ist fiir die Bereitstellung von Updates gegenliber seinen Kunden verantwortlich.

ANGABEN, GEWAHRLEISTUNG

Die Angaben in unseren Katalogen, Prospekten, Typenlisten, Datenblattern und sonstigen Werbeschriften, in Spezifikationen, Pflichtenheften und sonstigen technischen
Lieferbedingungen, in Zertifikaten und sonstigen Formularen oder Unterlagen stellen keine liber die normale Gewahrleistung hinausgehenden Garantien dar.

Bei etwaigen Zuverlassigkeitsangaben (Lebensdauer, Langzeitstabilitit usw.) handelt es sich um statistisch ermittelte mittlere Werte. Sie werden nach bestem Wissen und Gewissen
gemacht, kdnnen aber im Einzelfall Gber- oder unterschritten werden.

Fir die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsméangeln (einschlieflich Falsch- und Minderlieferung sowie unsachgemaRer Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten
die gesetzlichen Vorschriften, soweit im Nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist.
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Ein die Mangelhaftung auslésender Sachmangel liegt insbesondere und insoweit nicht vor, wenn (i) unsere Leistungen im Einklang mit vom Kaufer genehmigten Zeichnungen oder
vom Kaufer zur Verfligung gestellten Daten ausgefiihrt wurden, (ii) die Mangelhaftigkeit auf normalem Verschleil, unsachgemaRer Benutzung, nicht oder falsch durchgefiihrter
Wartung, mangelhafter Kundenanweisung, vom Kunden beigestellten oder auf seinen Wunsch von uns verbauten Teilen, Materialien oder Hilfsmitteln beruht oder (iii) die
Mangelhaftigkeit darauf zurlickzufiihren ist, dass unsere Leistung von dem K&ufer oder einem Dritten in andere Produkte, Teilerzeugnisse oder Software oder Teile davon integriert,
mit ihnen kombiniert oder geandert worden ist.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind — sofern in dieser Ziffer 8 nicht abweichend geregelt — Verschleilteile wie Dichtungen, lonenaustauscherharze, Membranen usw. und
Schaden, die durch elektrische Uberspannung, Frost oder durch unsachgeméfRe Behandlung, Bedienung und Wartung, insbesondere abweichend von der Betriebsanleitung,
entstanden sind. Unsere Haftung ist ebenfalls ausgeschlossen fiir Schaden, die durch die Verwendung von ungeeigneten Dosierldsungen oder Chemikalien entstanden sind. Es
liegt im Verantwortungsbereich des Kaufers, sicherzustellen, dass ausschlieRlich geeignete Dosierldsungen und Chemikalien verwendet werden.

Rugt der Kaufer einen Mangel, so hat er uns entweder die angeblich fehlerhaften Teile oder Geréate zur Verfiigung zu stellen oder uns eine Priifung dieser Teile in seinen Radumen
zu den Ublichen Geschéftszeiten zu ermdglichen und uns die zur Nacherfillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben.

Leistungen, die nicht der Mangelbeseitigung im Rahmen der Gewabhrleistung dienen, werden dem Kéaufer separat in Rechnung gestellt.

Nach fehlgeschlagener Nacherfiillung bleibt dem Kéaufer in Bezug auf die Mangelbeseitigung das Recht vorbehalten, wahlweise vom Vertrag zuriickzutreten oder die vereinbarte
Vergutung zu mindern. Der Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung ist hiervon nicht beriihrt.

Bei Gewabhrleistungsfallen an Anlagen, die nicht in Deutschland installiert sind, Gbernimmt die Gewahrleistung der durch Griinbeck autorisierte Kundendienst vor Ort, sofern ein
solcher vorhanden ist. Ist in dem speziellen Land kein Kundendienst vorhanden so endet der Kundendiensteinsatz von Griinbeck in Fallen, in denen der Kaufer Unternehmer ist, an
der deutschen Grenze. Alle anderen hierbei entstehenden Kosten, auBer Material, sind durch den Kaufer zu tragen.

Ist der Kaufer Unternehmer, so gelten zusétzlich die nachfolgenden Bestimmungen dieses Absatzes:
9.10.1 Sachmangel bei gelieferten Waren

a) Ob ein Sachmangel der gelieferten Ware vorliegt, bestimmt sich vorrangig nach der zwischen den Vertragsparteien konkret getroffenen Vereinbarung tber die
Beschaffenheit und Uber die Verwendung der Ware. Nur soweit die Parteien keine Vereinbarung getroffen haben, ist nach der gesetzlichen Regeung zu beurteilen,
ob ein Mangel vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 3 BGB).

b) Von der Vereinbarung tiber die Beschaffenheit und lber die Verwendung sind insbesondere alle Produktbeschreibungen/-spezifikationen sowie etwaige
Herstellerangaben umfasst, die im jeweiligen Einzelliefervertrag vereinbart werden oder von uns in unserem Katalog oder auf unserer Homepage zum Zeitpunkt
des Abschlusses des jeweiligen Einzelliefervertrags offentlich bekannt gemacht waren.

c) Im Falle einer Beurteilung nach § 434 Abs. 3 BGB, gehen offentliche AuRerungen des Herstellers oder in seinem Auftrag, insbesondere in der Werbung oder auf
dem Etikett der Ware getroffenen AuRerungen sonstiger Dritter, vor. Wir sind an 6ffentliche AuRerungen Dritter, die von uns nicht autorisiert sind oder die wir nicht
kennen und auch nicht kennen konnten, nicht gebunden.

d) Eine vom Kunden vorausgesetzte Verwendung der Produkte wird nur dann zur Beschaffenheitsvereinbarung, wenn wir dieser ausdriicklich zugestimmt haben.
Eine solche Zustimmung muss schriftlich erfolgen.

9.10.2 Der Kaufer hat die Lieferung oder Leistung unverziglich nach Erhalt auf ordnungsgemaRe Lieferung bzw. Leistung, Vollstandigkeit und offensichtliche Mangel zu
untersuchen oder untersuchen zu lassen.

9.10.3 Der Kaufer verliert das Recht, sich auf einen Mangel zu berufen, wenn er uns diesen nicht innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach dem Zeitpunkt, zu dem er
ihn festgestellt hat oder héatte feststellen miissen, anzeigt und dabei die Art der Vertragswidrigkeit genau bezeichnet. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige
Absendung der Anzeige.

9.10.4 Ist die Lieferung oder eine Werkleistung mangelhaft, kbnnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
durch Lieferung einer mangelfreien Ware leisten (Nachlieferung). Je nach Einzelfall stehen uns mindestens drei (3) Nachbesserungsversuche zu.

9.10.5 Anspriche auf Aufwendungsersatz gem. § 445a Abs. 1 BGB sind ausgeschlossen, es sei denn, der letzte Vertrag in der Lieferkette ist ein Verbrauchsgtiterkauf
(8§ 478, 474 BGB) oder ein Verbrauchervertrag tiber die Bereitstellung digitaler Produkte (§§ 445¢ S. 2, 327 Abs. 5, 327u BGB). Anspriiche des Kaufers auf
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen (§ 284 BGB) bestehen auch bei Mangeln der Ware nur nach MaRRgabe nachfolgender Bestimmungen,
insbesondere Ziffer 12 und 9.

9.10.6 Ist lediglich ein Einzelteil aus der Anlage auszuwechseln, so kénnen wir verlangen, dass der Kaufer dieses Teil der Anlage, das ihm von uns neu zur Verfiigung
gestellt wird, selbst auswechselt, wenn die Kosten fiir die Entsendung unseres Fachpersonals unverhaltnismaRig hoch sind.

9.10.7 Erflillungsort der Nacherfiillung ist unser Geschaftssitz, es sei denn, die mangelhaften Produkte oder Teile davon lassen sich nicht demontieren. In diesem Falle ist
Erfiillungsort der Nacherfiillung der vereinbarte Lieferort des betroffenen Produktes/der betroffenen Anlage.

GEWAHRLEISTUNGSFRIST

Sofern nachfolgend nichts Abweichendes bestimmt ist, bestimmt sich die Gewahrleistungsfrist nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall bleiben § 438 Abs. 1 Nr. 2 sowie §
634a Abs. 1 Nr. 2 BGB von den nachfolgenden Bestimmungen unberiihrt.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt,

10.2.1 wenn der Kaufer Verbraucher ist, zwei Jahre bei Neuware und beginnt mit der Ubergabe der Ware. Bei gebrauchter Ware betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.
Hat sich ein Mangel innerhalb der Gewahrleistungsfrist gezeigt, so verjahren die Gewahrleistungsanspriiche des Kaufers nicht vor dem Ablauf von vier Monaten
nach dem Zeitpunkt, in dem sich der Mangel erstmals gezeigt hat. Wurde die Ware im Rahmen der Gewabhrleistung oder einer gegebenen Garantie von uns oder
auf Veranlassung von uns durch einen Dritten repariert oder ersetzt, so verjahren die Gewahrleistungs- bzw. Garantieanspriiche des Kaufers nicht vor Ablauf von
zwei Monaten nach Ubergabe der reparierten bzw. ersetzten Ware. Anspriiche wegen einer Verletzung unserer gesetzlichen Aktualisierungspflicht verjéhren nicht
vor dem Ablauf von zw6lf Monaten nach dem Ende des Zeitraumes der Aktualisierungspflicht;

10.2.2 bei einem Vertrag tber den Verkauf von Waren, wenn der Kaufer Unternehmer ist, ein Jahr unabhéngig davon, ob es sich um neue oder gebrauchte Ware handelt.

10.2.3 bei Nachbesserung oder Nachlieferung im Gewahrleistungsfall bzw. im Fall einer gegebenen Garantie endet die Gewahrleistungsfrist fiir den ersatzgelieferten bzw.
nachgebesserten Teil mit dem Ablauf der urspriinglichen Verjahrungsfrist der Lieferung, wenn der Kaufer Unternehmer ist.

10.2.4 flinf Jahre bei allen DVGW-zertifizierten Geraten, auch fiir den industriellen und gewerblichen Gebrauch, sofern und soweit auf das Vertragsverhéltnis zwischen uns
und dem Kaufer die Sondervereinbarung der SHK-Haftungsiibernahmevereinbarung mit dem Zentralverband Sanitéar Heizung Klima Anwendung findet. Alle
Obliegenheiten dieser Vereinbarung missen erfiillt sein, insbesondere die Einhaltung der gliltigen Betriebsanleitung sowie die ordnungsgemaRe Montage,
Inbetriebnahme und Wartung.

RUCKSENDUNGEN

Die Ricksendung von neuen, originalverpackten Waren kann nur nach vorheriger Vereinbarung und nur innerhalb von zwdlf (12) Monaten ab Lieferdatum erfolgen. Die
Ricknahmegebiihr betragt 20 % vom Nettowarenwert. Riicksendungen, die nach Abzug der Ricknahmegebiihr einen Nettowarenwert unter EUR 100,00 haben, kénnen nicht
gutgeschrieben werden. Erforderliche Aufarbeitungskosten werden gesondert berechnet. Die Riicklieferung muss frachtfrei an die von uns genannte Adresse erfolgen.

Eine Riicksendung von Waren mit begrenztem Haltbarkeitsdatum (z. B. Chemikalien) wird von uns nicht akzeptiert. Gleiches gilt fir die Riicksendung von Waren, die nach
Kauferspezifikationen angefertigt wurden.

Nach vorheriger Vereinbarung kénnen auch defekte Waren nach Ablauf der Gewahrleistungszeit zuriickgesendet werden. Eine Reparatur erfolgt gegen Kostenvoranschlag. Reagiert
der Kaufer nicht innerhalb einer Frist von acht (8) Wochen auf unseren Kostenvoranschlag, sind wir berechtigt, die defekte Ware an den Kaufer auf dessen Kosten zuriickzusenden
und den uns entstandenen Aufwand dem Kéaufer in Rechnung zu stellen.

Der Kaufer erhalt zur Riicksendung eine RMA-Nummer, die bei der Riicksendung angegeben werden muss.

ENTSORGUNG VON B2B-GERATEN NACH ELEKTROG

Der Kaufer Gibernimmt die Pflicht, die gelieferte Ware nach Nutzungsbeendigung auf eigene Kosten nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemaR zu entsorgen. Der Hersteller
bietet hierzu eine Mdéglichkeit zur kostenpflichtigen Riickgabe und Entsorgung der Altgeréate. Informationen zur Riicknahme finden sich auf www.gruenbeck.de.

Der Kaufer stellt den Lieferanten von den Verpflichtungen nach § 19 Abs. 3 S. 1 ElektroG (Kosten der Entsorgung) und damit im Zusammenhang stehenden Anspriichen Dritter,
insbesondere im Fall der Weiterverauferung, frei.

Der Kéufer ibernimmt im Fall der WeiterverdauBerung der gelieferten Ware samtliche Hinweis-, Nachfrage- und Informationspflichten des Herstellers und anderer Wirtschaftsakteure
aus dem ElektroG. Von dieser Verpflichtung ist insbesondere die Pflicht umfasst, den Endnutzer der gelieferten Ware gemaR § 19 a ElektroG darliber zu informieren, dass die
Altgerate einer vom unsortierten Siedlungsabfall getrennten Erfassung zuzufiihren sind, dass nicht vom Altgerat umschlossene Batterien und Akkumulatoren grundsatzlich vor der
Rickgabe zu entfernen sind, welche Riickgabe- und Entsorgungsmdglichkeiten der Hersteller geschaffen hat, welche Bedeutung das durchgestrichene Abfalltonnen-Symbol hat
und dass Endnutzer selbst fiir die eigenverantwortliche Loschung personenbezogener Daten verantwortlich sind.


http://www.gruenbeck.de/
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Der Kaufer hat gewerbliche Dritte, an die er die gelieferte Ware weitergibt, vertraglich dazu zu verpflichten, diese nach Nutzungsbeendigung auf deren Kosten nach den gesetzlichen
Vorschriften ordnungsgeman zu entsorgen, die gesetzlichen Hinweispflichten zu ibernehmen und fiir den Fall der erneuten Weitergabe eine entsprechende Weiterverpflichtung
aufzuerlegen.

Unterlasst es der Kaufer, Dritte, an die er gelieferte Ware weitergibt, vertraglich zur Ubernahme der Entsorgungskosten und zur Weiterverpflichtung zu verpflichten, so ist der Kaufer
verpflichtet, die gelieferte Ware nach Nutzungsbeendigung auf seine Kosten zurlickzunehmen und nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgeman zu entsorgen.

Der Anspruch des Herstellers auf Ubernahme/Freistellung durch den Kaufer verjahrt nicht vor Ablauf von zwei Jahren nach der endgiiltigen Beendigung der Nutzung des Gerétes.
Die zweijahrige Frist der Ablaufhemmung beginnt friihestens mit Zugang einer schriftlichen Mitteilung des Kaufers beim Hersteller Uber die Nutzungsbeendigung.

HAFTUNGSBEGRENZUNG

Ist nichts anderes vereinbart, gelten fiir unsere Haftung, gleich aus welchem Rechtsgrund, unbeschadet der sonstigen gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen, die folgenden
Haftungsausschlisse und -begrenzungen, die auch in Bezug auf unsere Mitarbeiter, Erfiillungsgehilfen und sonstige Dritte gelten, deren wir uns zur Vertragserfiillung bedienen.

Die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen jedoch gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistig verschwiegen, eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware ibernommen
haben, uns gegenliber Anspriiche des Kaufers nach dem deutschen Produkthaftungsgesetz bestehen oder Kérper- oder Gesundheitsschaden verursacht wurden.

Wir haften auf Schadensersatz, sofern uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit und fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrags Uiberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf). Im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
unsere Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Ist der Kaufer Unternehmer, haften wir — ausgenommen die Haftung fiir Vorsatz - fiir jegliche Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
resultieren, nur bis zu einer Héchstsumme von EUR 5000 pro Kalenderjahr. Bezahlt unsere Versicherung auf die vom Kaufer geltend gemachten Anspriiche einen héheren Betrag
als diese Hochstsumme, bildet dieser héhere, ausgezahlte Betrag den Hochstbetrag.

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kaufer nur zuriicktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Sonstige
Kiindigungsrechte des Kaufers sind ausgeschlossen.

HOHERE GEWALT

Fur Ereignisse hoherer Gewalt, die uns die Erbringung der vertraglichen Leistungen wesentlich erschweren, die ordnungsgeméafe Durchfiihrung des Vertrages zeitweilig behindern
oder unmdglich machen, haften wir nicht. Als héhere Gewalt gelten alle von uns und dem Kéufer nicht vorhersehbare, beeinflussbare und nach Vertragsschluss auftretende
Umstande, einschlieBlich, aber nicht ausschlieBlich Naturkatastrophen, Blockaden, Krieg und andere militarische Konflikte, Mobilmachung, Streik oder Aussperrung.

Soweit wir durch héhere Gewalt an der Erfiillung der vertraglich vereinbarten Verpflichtungen gehindert sind, gilt dies nicht als Vertragsverstof3, und die vertraglich vereinbarten
Fristen werden entsprechend der Dauer des Hindernisses angemessen verlangert. Das Gleiche gilt, soweit bestimmte Leistungen von Dritten erbracht werden und diese aufgrund
von hoherer Gewalt verzégert an uns leisten. Sollten die Umstéande hoherer Gewalt oder Umsténde auBerhalb der Einflusssphéare der Vertragsparteien langer als zwei (2) Monate
andauern, werden die Vertragsparteien innerhalb einer (1) Woche eine Einigung Uber die Fortsetzung des Vertrages treffen.

EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur Erfiillung aller Forderungen (einschlieBlich aller Saldoforderungen aus Kontokorrent), die uns aus jedem Rechtsgrund gegeniiber dem Kaufer jetzt oder kiinftig zustehen,
bleibt die Ware unser Eigentum.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit libereignet werden.
Der Kaufer hat uns unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die uns gehdrenden Waren erfolgen. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware
wird der K&ufer auf unser Eigentum hinweisen und uns unverziiglich benachrichtigen.

Der Kaufer ist befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im ordnungsgemaRen Geschaftsgang weiterzuverduRern und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten
erganzend die nachfolgenden Bestimmungen.

15.3.1 Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung unserer Waren entstehenden Erze ugnisse zu deren vollem Wert,
wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir
Miteigentum im Verhéltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt firr das entstehende Erzeugnis das Gleiche
wie fur die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

156.3.2 Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen Diritte tritt der Kaufer schon jetzt insgesamt, bzw. in Héhe unseres
etwaigen Miteigentumsanteils geméaR vorstehender Ziffer 12.3.1, zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die in Ziffer 12.2 genannten Pflichten des
Kaufers gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

15.3.3 Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kaufer neben uns erméchtigt. Wir verpflichten uns, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kaufer seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat, kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist und kein
sonstiger Mangel seiner Leistungsféahigkeit vorliegt. Ist dies aber der Fall, so kdnnen wir verlangen, dass der Kéaufer uns die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung

mitteilt.

15.3.4 Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10%, werden wir auf Verlangen des Kéufers Sicherheiten nach unserer Wahl
freigeben.

GEHEIMHALTUNG

Jede Vertragspartei wird die jeweils von der anderen Partei erhaltenen Informationen geheim halten. Dies gilt auch nach Erfiillung der Lieferung oder Leistung. Diese Verpflichtung
gilt nicht (i) fir Informationen, die der empfangenden Vertragspartei bei Empfang bereits berechtigterweise ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren oder (i) danach
berechtigterweise ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt werden oder (iii) die — ohne Vertragsverletzung durch eine der Parteien — allgemein bekannt sind oder werden.
Gleiches gilt fiir Informationen, die unabhangig von den im Rahmen der Lieferung bzw. Erfiillung der Leistung erhaltenen Informationen von einer Vertragspartei entwickelt wurden.
Jede Partei behalt sich das Eigentum und etwaige Rechte an den von ihr zur Verfligung gestellten Unterlagen oder Datentragern vor. Vervielfaltigungen und Weitergabe derartiger
Unterlagen oder Datentréger sind nur mit Zustimmung der iberlassenden Vertragspartei zuldssig.

DATENSCHUTZ / EINWILLIGUNG ZUR ERHEBUNG, VERARBEITUNG UND NUTZUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Hiermit willige ich ein, dass die von mir im Vertrag angegebenen personenbezogenen Daten von der WTO Wassertechnik Ostbayern GmbH zum Zweck der Erfiillung des

gegenseitigen Vertragsverhéltnisses und der Abwicklung der vereinbarten Leistungen erhoben, verarbeitet und genutzt werden diirfen. Eine Ubermittiung an Dritte erfolgt nur, wenn
dies zur Erfilllung der vereinbarten vertraglichen Aufgaben erforderlich ist.

Kategorie von Daten Zweck Kategorien von Empféngern
Kontaktdaten: Namen, Adresse, Telefon, E- Kontaktaufnahme schriftlich oder Gegebenenfalls verbundene Unternehmen der
Mail, Funktion telefonisch zur Bearbeitung lhres Unternehmensgruppe
Anliegens
Technische Anlagendaten Erbringung der Leistung Gegebenenfalls verbundene Unternehmen der
Unternehmensgruppe
Kontoverbindung Abrechnung der Leistung Bank, Steuerberater

Die Daten werden nach Beendigung der Geschéftsbeziehung und Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geléscht.

Ich wurde dariiber informiert, dass diese Einwilligung ausschlieflich auf freiwilliger Basis erfolgt und jederzeit ohne Nachteile widerrufen werden kann. Nach der Datenschutzgrund-
verordnung besteht auBerdem ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Widerspruch, Beschwerde, Einschréankung der Verarbeitung und Datenportierbarkeit. Der Geschafts-
fuhrung ist die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben sehr wichtig.

Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich an unsere Mitarbeiter oder unseren Datenschutzbeauftragten unter folgenden Kontaktdaten: KPW-IT Unternehmens- und EDV
Beratung fiir den Mittelstand, Ansprechpartner Dr. Klaus Wagner, Schlehenring 12, D-85551 Kirchheim b. Miinchen, Tel. 089-401490.

STREITBEILEGUNG

Ist der Kaufer ein Verbraucher, stellt die Europaische Kommission eine Plattform zur Online-Streitbeilegung unter www.ec.europa.eu/consumers/odr/ zur Verfligung. Wir sind bemiiht,
eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag direkt mit unserem Vertragspartner einvernehmlich beizulegen. Dariiber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren gemanr dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) nicht verpflichtet und kénnen lhnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren auch nicht anbieten.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Fragen und Problemen direkt unter info@wto-gmbh.de.


http://www.ec.europa.eu/consumers/

19. ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND, SALVATORISCHE KLAUSEL

19.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland, mit Ausnahme des UN-Kaufrechtes (CISG).
19.2 Ist der Kaufer ein Unternehmer, ist ausschlielicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten Regensburg. Wir
sind jedoch berechtigt, Anspriiche gegen den Kaufer auch am Sitz des Kaufers geltend zu machen.

19.3 Soweit einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sind oder werden, bleibt hiervon die Gliltigkeit der librigen Vertragsbestimmungen unberihrt. Die
Parteien werden anstelle der nichtigen oder unwirksamen Bestimmung eine wirksame Regelung treffen, die ihr wirtschaftlich méglichst nahe kommt, soweit keine erganzende
Vertragsauslegung vorrangig oder moglich ist. Entsprechendes gilt, soweit der Vertrag eine von beiden Vertragsparteien nicht gewollte Licke aufweist.

Stand: 08/2026



